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服务项目 包含内容 价格及计费方式

开户实施

与配置

企业开户：开通企业空间，配置管理员及员工访问。

飞书接入：指导应用配置、完成平台接入与消息联调。

模型配置：配置模型访问，验证员工调用与用量记录。

知识库上线：创建知识库，接入首批资料，验证检索与问答。

员工培训：管理员、员工远程培训各 1 场，每场 90 分钟。

上线验收：核对典型问题及答案出处，完成使用交接。

¥4,800.00
一次性收取

平台与

运营服务

平台运行：企业知识托管、系统维护、备份与故障处理。

使用支持：管理员答疑；每季度远程辅导 1 次，每次最多 2

小时。

知识资源：10 GB、最多 3,000 份文档；每月新增或更新处理

最多 5,000 页。

¥9,800.00
每年收取 · 12 个月

模型调用 外部模型：按供应商实际结算单价与核实用量收费，不加价。

本地知识模型：文档索引与检索按实际 Token 用量另计；每

百万输入 Token ¥0.50，输出 ¥0.00，不包含在年费内。

每月提供模型、用量及费用明细。

按实结算

按月结算

实施含 1 个企业、1 个飞书接入，首批最多 500 份且合计不超过 5,000 页可提取文本的 PDF / Word 资料；知识容量以文档数

量或存储容量先到者为准。

付款安排：实施费签约付 50%、验收通过付 50%；年费正式开通前支付。

额外需求：扩容、定制开发及现场服务等，先报价、经书面确认后实施。


